Offentliche Verwaltung: Weder pragmatisch noch I6sungsorientiert
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Flichtlinge: Voon der Politik lange verdrangte Problemfelder
frotz massiver gesellschaftlicher Negativeffekte

Dr. Bruno Kesseler

Die Betreuung der Fluchtlinge liegt vor allem bei den Kom-
munen. Sie sorgen fir Unterkunft, Verpflegung, Begleitung im
Asylverfahren und organisieren Sprach- und Integrationskurse.
Die zusténdigen Ausldnderamter haben einen Betreuungs-
schltssel von 500 bis 1.000 Personen, was bei rund 220
Arbeitstagen im Jahr eine maRlose Uberforderung signalisiert.

Aber auch die heimische Bevolkerung, die auf die 6ffentliche
Verwaltung in vielen Lebenslagen angewiesen ist, erleben
diese als langsam, mit einer unverstandlichen Sprache, kaum
nachvollziehbaren Anforderungen und damit hochgradig
dysfunktional. Der ehemalige Verfassungsgerichtsprasident
Andreas VoRkuhle fuihrt dies im Kern auf eine immer starkere
Regelungsdichte, einer zunehmenden Kompliziertheit der
Normen sowie eine von Absicherungs- und Zustandigkeits-
denken gepragte Verwaltungspraxis. Der Gesetzgeber sollte
sich vom Bestreben nach Einzelfaligerechtigkeit verabschieden
— denn sie verkehrt sich zumeist ins Gegenteil. Birger ebenso
wie die Verwaltung kdmpfen mit hohem Zeit- und Geldaufwand.
Den Perfektionsanspruch muss man durch robuste, pragma-
tische Regelungen beseitigen.

Zwar beklagt die offentliche Verwaltung mangelnde Finanz-
mittel und unzureichend Personal. Die Zahl der Beschaftigten
hat allerdings bei den Kommunen in den letzten 10 Jahren um
24% zugenommen, bei den Landern immerhin um 12%. Selbst
in der heutigen Lage gibt es oftmals erhebliche Entscheidungs-
spielraume. Man muss es nur wollen und Biirgerferne durch
Dienstleistungs- und Kundenorientierung ersetzen.
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